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Werte Passagiere!

Dieses Heft wurde fir Sie zusammengestellt,
um Thnen bei der Planung Ihrer Reisen be-
hilflich zu sein. Unser Informationsheft
macht Sie nicht nur mit den Dienstleistun-
gen von MALEV bekannt, sondern mochte
Ihnen auch niitzliche Hinweise fur Ihren
Aufenthalt in Ungarn geben.

Wir hoffen, daB3 Thnen diese praktischen Tips
einige Threr wichtigsten Fragen beantwor-
ten. Falls Sie im Zusammenhang mit Threr
Reise weitere Auskiinfte benotigen, wenden
Sie sich bitte an das MALEV-Biro bzw. an
die ndchste Agentur. Sie brauchen sich nicht
personlich dorthin bemihen, es genugt,
wenn Sie die entsprechende Telefonnummer
wahlen, und unsere Mitarbeiter werden
Ihnen Ihre Fragen am Telefon beantworten.
(Die Anschriften und Telefonnummern der
MALEV-Biros und MALEV-Agenturen
finden Sie auf Seite 34)

Entscheiden Sie sich, die Dienstleistungen
unseres Unternehmens in Anspruch zu neh-
men, und Sie werden feststellen, dal} alle
Mitarbeiter bei MALEV bemiiht sind, so-
wohl am Boden als auch wihrend des Fluges
Sie personlich, plnktlich und hoflich zu be-
dienen.

Wir hoffen von ganzem Herzen, dal3 wir mit
diesem Heft Thre Aufmerksamkeit erwecken
konnen und Sie bald an Bord einer Maschi-
ne von MALEV begriilen konnen.

Wir wiinschen lhnen eine
angenehme Reise!
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MALEV - lhre Fluggesellschaft

Die Geschichte der Zivilluftfahrt in Ungarn
blickt auf nahezu sieben Jahrzehnte zurtick.
Anfang der zwanziger Jahre wurden zwei
Luftfahrtunternehmen gegriindet, die zu
den ersten in Europa gehorten: AEROEX-
PRESS und die Ungarische Luftverkehrs-
AG (Letztere war bis zum Ausbruch des
Zweiten Weltkrieges titig.)

Ausgehend von den Erfahrungen der Vor-
gianger wurde 1946 die neue nationale Luft-
fahrtgesellschaft MASZOVLET gegrundet,
die seit 1954 unter dem Namen MALEV
(Magyar Leégikozlekedéesi Vallalat) tatig ist.
Heutzutage ist MALEV ein bekanntes und
anerkanntes Unternehmen des internationa-
len Flugwesens. Wir unterhalten nur inter-
nationale Flugverbindungen, auf welchen
wir jahrlich mehr als eine Million Passagiere
befordern. Unser Flugnetz verbindet die un-
garische Hauptstadt Budapest mit 40
Stadten in 30 Landern Europas, des Nah-
Ostens und Nordafrikas.

Die Ungarische Volksrepublik ist Mitglied
der ICAO, der Spezialorganisation der
UNO fir internationales Flugwesen. 1984
wurde MALEV als Mitglied in die IATA

aufgenommen, wodurch unsere internatio-
nalen Verbindungen kontinuierlich ausge-
baut und das Netz der Verkaufsagenturen
flur Flugtickets erweitert werden konnen. Im
Sommer 1988 verkaufen bereits mehrere
Tausende von Buros von IATA-Partnern
Flugtickets fiir MALEV.Weiterhin ist MA-
LEV Mitglied in einigen internationalen Or-
ganisationen, so auch bei SITA (Société In-
ternationale de Télécommunications Aéro-
nautiques). Dadurch wurde MALEV an ein
Telexsystem angeschlossen, das die Luft-
fahrtgesellschaften in der ganzen Welt ver-
bindet. SITA-Spezialisten haben auch mit-
geholfen, hochmoderne Computersysteme
bei der ungarischen Luftfahrtgesellschaft
einzufiihren, sodaB nunmehr bei MALEV
die Platzreservierung, die Tariffestlegung
und Flugticketausgabe, die Passagierabfer-
tigung am Flughafen, die Air-Cargo-Bear-
beitung, die Leitung des Personals, die Ana-
lyse technischer Tatigkeiten und Informatio-
nen uber Fluge per Computer erfolgen.

Moderne Technik und ein gut ausgebildetes
Personal sind eine Garantie dafur, dal MA-
LEV seinen Passagieren Dienstleistungen
auf europaischem Niveau bieten kann.




Platzreservierung-
Flugticketverkauf

Der erste Kontakt mit MALEV kommt
dann zustande, wenn der zukiinftige Passa-
gier um Auskunft bittet, anschlieBend er-
folgt die Platzreservierung, was sowohl per-
sonlich als auch per Telefon erledigt werden
kann. Die Vormerkung fiir den Tag der Rei-
se geschieht per Computer, so dall die Mit-
arbeiter in jedem MALEV-Biiro binnen we-
niger Sekunden Auskunft geben kénnen, ob
noch Plitze fir den gewiinschten Flug frei
sind. Sonderwiinsche (z. B. besondere Ver-
pflegungswiinsche) sind bitte zum Zeitpunkt
der Platzreservierung zu auBlern, da diese im
Computer gespeichert werden.

Pldatze konnen auch Monate im voraus re-
serviert werden, denn bis zum Termin fur
das Losen der Tickets besteht fiir Sie daraus
keinerlei Verbindlichkeit, aber nach Ablauf
dieser Frist ist MALEV berechtigt, die
Plitze an andere zu verkaufen. Falls Sie
nicht die Reise antreten wollen, ist es ange-
bracht, die Platzreservierung zu annullieren.
Dank des Computers kann gleichzeitig mit
der Platzreservierung eine Reihe zusitzli-
cher Dienstleistungen bestellt werden, ange-
fangen vom Mietwagen bis hin zum Hotel-
zimmer.

PR
W ACSENARINSS
842 LHOSSY ESJUL BUDFRA B8
CoF ITRER 3220, W
15D M4 1 JEIDSAS :
Roveds S0 4 ATI9 1 B0 D Be 3 s
REIINT
]

LT L

MALEV-Flugplan

In Abstimmung mit den Partnern befindet
sich stets der Flugplan der Ungarischen
Fluglinien im aktuellen Stand im Speicher
des Computers. Eine niitzliche Hilfe zur Pla-
nung Threr Reise kann das Heft mit dem
Flugplan von MALEYV bilden, das jihrlich
zweimal, vor Beginn des Sommer- und des
Winterflugplanes erscheint. Dieses Heft ist
in allen MALEV-Biiros und MALEV-Agen-
turen erhdltlich.

Das Flugplanheft enthalt ausfiihrliche In-
formationen iiber die durch die ungarische
Fluggesellschaft betriebenen Fliige und ent-
halt aber auch Weiterflugmoglichkeiten
(Anschliisse) in mehr als 100 Stidte der
Welt. (In diesen Fillen fithrt MALEV unter
Berticksichtigung seiner eigenen Fliige und
der Flige der Partner die schnellste und
bequemste Variante an.)

Das Flugplanheft vermittelt Ihnen ausfiihr-
liche Informationen iiber die Fliige der un-
garischen Fluggesellschaft, es enthilt die
Flugnummer, den Zeitraum des Betriebes,
den Flugtag, die verschiedenen Klassen
(Comfort und Tourist), die Fluglinie, Ab-
flugs- und Ankunftszeit (in lokaler Zeitan-
gabe), Umfang der Versorgung an Bord und
die Flugdauer. Auller den diversen Zusat-
zinformationen enthdilt das Flugplanheft na-
turlich die Anschriften und Telefonnumern
der MALEV-Biiros im In -und Ausland.

Flugticket

Die Passagiere konnen in jedem MALEV-
Biiro in die Beforderungsbedigungen und in
die Vorschriften Einsicht nehmen, die die
Grundlage fir die vorgeschriebene Preisbil-
dung in der betreffenden Flugroute bilden.
Der Preis des Flugtickets entspricht immer
dem giultigen Tarif zum Zeitpunkt des An-
trittes der Reise. In Ubereinstimmung mit
der internationalen Praxis gewdhrt auch
MALEV zahlreiche Preisnachldsse im Ver-
gleich zum vollen Tarif. Uber den Umfang
dieser Ermafigungen erhalten Sie in allen
MALEV-Biros detaillierte Auskiinfte.

Im allgemeinen ist das Flugticket ein Jahr ab
Austellungsdatum giiltig, wenn allerdings
MALEYV einen ermaBigten Tarif angewen-
det hat, ist die Gultigkeitsdauer geringer.
All diejenigen MALEV-Biiros im Ausland,
die zum Verkauf von Flugtickets berechtigt
sind, nehmen auch Kreditkarten zur Zah-
lung an. Falls das MALEV-Biiro zur Aus-
stellung von Tickets nicht berechtigt ist,
konnen die MALEV-Tickets bei der lokalen
Partnerfluggesellschaft oder bei einer
IATA-Agentur (Reisebiiro) gelost werden.
Im Falle nicht oder nur teilweise benutzter
Tickets machen Sie bitte Ihren Anspruch auf
Riuckerrstattung maoglichst umgehend bei
dem Biiro geltend, in welchem die Tickets
gelost wurden.

Comfort-Klasse

Auf den MALEV-Fliigen konnen Sie zwi-
schen zwei Klassen wihlen. Passagiere, die
den vollen Flugpreis bezahlt haben, konnen
in der Comfort-Klasse Platz nehmen. In der
Touristenklasse reisen die Passagiere, die fiir
ihr Ticket irgendeine der ErmafBigungen in
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Handgepack

Auf den MALEV-Fliigen betrigt das zulis-
sige Freigewicht in der Comfort-Klasse 30 kg
und in der Touristenklasse 20 kg. Als Hand-
gepack kann ein Stiick mit an Bord genom-
men werden, wobei die Summe der Aullen-
malBe des Gepickstiickes (Lange, Breite,
Hohe) insgesamt 115 em nicht tiberschreiten
darf. (Diese Begrenzung gilt nicht fiir Passa-
giere im diplomatischen Dienst.)

Das Handgepack ist Bestandteil des
Freigewichtrahmens.

AuBer dem Handgepack konnen weitere, fiir
den personlichen Gebrauch bestimmte Ge-
genstinde mit an Bord genommen werden:
kleitne Damentasche, Mantel, Decke,

Schirm, Spazierstock, Fotoapparat, Feldste-
cher, Reiselektiire, Reisekorb und Nahrung
fir ein Kind unter zwei Jahren, zusammen-
klappbarer Rollstuhl und Kricken fiir Inva-
liden und korperbehinderte Passagiere. Die-
se Gegenstande belasten nicht den Rahmen
des Freigewichtes.

5
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Gepack

Im internationalen Flugverkehr gelten all
diejenigen Gegenstidndige als Gepick, die
der Passagier in dem gleichen Flugzeug mit-
nimmt, in welchem er die Reise antritt. Auf
simtlichen Gepickstiicken miissen Name und
stindiger Wohnsitz angegeben werden! (Au-
Berdem ist es empfehlenswert, die gleichen
Daten innerhalb des Gepackstiickes anzuge-
ben.)

Auf den europdischen Linien wenden die
meisten Fluggesellschaften die gleichen Frei-
gewichtsgrenzen mit 30 kg bzw. 20 kg an.
Eine Ausnahme bilden die USA und Kana-
da, wo eine Gewichtsgrenze gilt, die ausge-
hend von der Anzahl der Gepackstiicke fest-
gelegt wird (piece concept). In der First- und
Business-Klasse betriagt das Freigepack fiir
Erwachsene und Kinder tiber zwei Jahren je
zwei Gepackstiicke, wobel die Summe der
AuBenmalle (Lange, Breite, Hohe) pro Ge-
packstick 158 cm nicht uberschreiten darf.
In der Touristenklasse konnen zweil Gepack-
stiicke aufgegeben werden, deren Summe
der AuBenmaBe insgesamt 273 em nicht
tiberschreiten darf. Das AuBBenmal} darf da-
bei in der Summe pro Gepickstiick 158 em
nicht tiberschreiten. Fiir Kinder unter zwei
Jahren betriagt das Freigepack ein Gepack-
stiick mit einem Gesamtmal} von 115 cm;
dies gilt fur alle Klassen gleichermalBlen. Das
Einzelgewicht der Gepickstiicke darf in
keinem Fall 32 kg tiberschreiten.

A+B+C=273cm

Im Interesse lhrer
Sicherheit

Aus Sicherheitsgriinden diirfen bestimmte
Gegenstinde und Materialien weder im Ge-

"pick noch als Gepick per Flugzeug trans-
portiert werden. Gegenstinde und Waffen,
die einem Angriff oder der Verteidigung die-
nen und zu diesem Zweck einsetzbar sind,
dirfen nicht mit an Bord genommen wer-
den; das Gleiche gilt fir elektro-
nische Einrichtungen, die die Navigations-
und elektrischen Anlagen des Flugzeuges
storen konnen. Wenn Sie sich nicht ganz
sicher sind, ob Sie eventuell gefahrliche Ge-
genstinde mit sich mitfithren, wenden Sie
sich bitte an ein MALEV-Biiro zwecks Aus-
kunft.

Ubergewicht

MALEV befordert das die Freigewichts-
grenze uberschreitende Gepack gegen Be-
zahlung einer Gebiihr fiir Ubergewicht. Pas-
sagiere mit dem gleichen Reiseziel, so z.B.
Familienmitglieder, konnen das Gewicht
des gebiihrenfreien Gepicks zusammenzie-
hen. In diesem Falle ist die Gebuhr fir
Ubergewicht nur dann zu zahlen, wenn das
Gesamtgewicht des Reisegepicks die Sum-
me des addierten Freigewichtes iiberschrei-
Tets

Der Tarif fiir Ubergewicht wird im allgemei-
nen pro Kilogramm berechnet und betrigt
ein Prozent des einfachen Flugpreises erster

Klasse (Be1 Stucktarif ist dies eine im vorab
festgelegte Summe).

Falls jemand wesentlich mehr Gepéck als
die ublichen 30 bzw. 20 kg mit sich fihrt,
besteht die Moglichkeit, gegen Vorlage des
Flugtickets das die Freigrenze tiberschrei-
tende Gepick als ermaBigtes Gepack ohne
Begleitung oder als Luftfracht aufzugeben.
Das Reisegepack ohne Begleitung darf nur
Reiseutensilien inklusive der Gegenstinde
des personlichen Bedarfes des Passagieres
enthalten. Maschinen, Ersatzteile, Doku-
mente, Geld, Wertgegenstinde, Schmuck,
Uhren, Getrinke, Parfiim, Haushaltsgerite
und Handelsware diirfen nicht als Gepick
ohne Begleitung aufgegeben werden.

Hunde - Katzen

Die Mitnahme von Tieren im Passagierraum
ist nur dann moglich, wenn das Gewicht von
Tier und Container (Kéfig) 5§ kg nicht iiber-
schreitet und die Abmessungen des Trans-
portmittels nicht groBer als 55 cm x 37
em %30 cm sind; eine Ausnahme bildet
GrofBbritannien, wohin MALEYV die Befor-
derung von Tieren nur als Ware tibernimmt.
Fir lebende Tiere sind in jedem Fall die
Gebiihren fiir Ubergewicht zu entrichten;
auBerdem missen die Tiere iiber die not-
wendigen Tiergesundheitszeugnisse verfii-
gen. (Diese Beschriankung gilt nicht fiir Blin-
denhunde mit dem Abzeichen des interna-
tionalen Gesundheitswesens und den ent-
sprechenden Dokumenten.) Thren Wunsch
beziiglich der Beforderung von lebenden
Tieren melden Sie bitte zum Zeitpunkt der
Platzreservierung.




MALEV
AIR CARGO

Als Luftfracht kann jede Ware aufgegeben
werden, die den Flugsicherheits- und Aus-
fuhrbestimmungen entspricht und dessen
MalfBe, Gewicht und sonstige Eigenschaften
einen Transport per Flugzeug moglich ma-
chen. Bei Aufgabe der Fracht sind die not-
wendigen Ausfuhrpapiere beizufiigen.
Luftfrachtsendungen sind so zu verpacken,
dal3 deren Hille gegen Einfliisse wahrend
des Transportes schiitzt sowie Schiaden an
Personen und Gegenstinden verhindert.

Bestimmte Waren sind hinsichtlich des Luft-
transportes besonders gefiahrlich, so daf de-
ren Transport verboten oder nur mit Be-
schrankungen (unter Einhaltung spezieller
Verpackungs- und Sicherheitsvorschriften)
moglich ist.

MALEYV berechnet die Frachtkosten auf der
Grundlage der giiltigen IATA-Richtlinien
und gewahrt von Fall zu Fall gewisse Ermas-
sigungen in Abhangigkeit von der Waren-
menge und der freien Kapazitit des Fluges.

Ahnlich wie die entwickelten, groBen Luft-
fahrtgesellschaften hat auch MALEV einen
Computer fur die Vorgiange des Transportes
und der Behandlung der Fracht eingesetzt.
Dadurch wird es ermoglicht, schnell Infor-
mationen zu geben, die Sicherheit der Lei-
tung der Waren wird groBer, die Warenbe-
forderung wird beschleunigt, und es konnen
auch individuelle, spezielle Wiinsche des
Auftraggebers erfiillt werden.

ExpreRBgutbeforderung

MALEV Air Cargo iibernimmt die ExpreB3-
gutbeforderung in nahezu 500 Stadte in 142
Lindern der Welt. Diese Beforderung mit
Garantie ibernimmt das Gemeinschaftsun-
ternehmen MALEV-RGW Kurier mit Sitz in
Frankfurt (BRD), welches mit zahlreichen
internationalen Spediteuren und Luftfahrt-
gesellschaften zusammenarbeitet. Die drin-
genden Sendungen des Kunden werden bin-
nen 2-3 Tagen von Haus zu Haus befordert
(Warenmuster, Bank- und Handelsdoku-
mente usw.).

Wenn MALEV die garantierte Lieferfrist
uberschreitet, werden die Beforderungsge-
biihren zuriickerstattet.
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Zollfreigebiet

MALEVAir Cargo unterhilt in Budapest
auf dem Gelidnde des Flughafens Ferihegy
ein spezielles Zollfreilager, wo die ausldn-
dischen Pachter ithre Ware flr unbegrenzte
Zeit lagern konnen. Diese Waren konnen
auf Wunsch in Drittlinder disponiert wer-
den oder in Ungarn unter Berticksichtigung
der giltigen ungarischen Zollvorschriften
vermarktet werden.

Fir Waren, die per Flugzeug eintreffen, hat
MALEV ein anderes spezielles Lager ge-
schaffen. In diesem Lager in Ferihegy sind
die Bedingungen zur Lagerung von zum Bei-
spiel radioaktiven Materialien, Drogen, gif-
tigen Chemikalien, lebenden Tieren, ver-
derblichen und zu kiihlenden Waren ge-
schaffen worden.
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MAX TERHELES

Verpackungsservice

MALEYV Air Cargo iibernimmt nicht nur die
Beforderung, sondern auf Wunsch wird Ih-
nen auch die Luftfracht verpackt, die Sie in
Ungarn aufgeben mochten. Dies geschieht
auf der Cargo-Basis am Flughafen Ferihegy,
wobei der Kunde dadurch sogar noch
Frachtkosen ersparen kann (kleineres Ge-
wicht der Verpackung), auBBerdem wird auch
die Zollabfertigung einfacher. Ein wichtiger
Gesichtspunkt ist auch, daB3 die Verpackung
zwecks Kontrolle gefihrlicher Giiter nicht
nochmals geoffnet werden mul3. AuBerdem
gewihrt MALEV ErmiBigungen fiir all die-
jenigen Waren, die durch sie verpackt und
befordert werden.

Schnelligkeit, Sicherheit, Bequemlichkeit,
dies alles bietet MALEV Air Cargo seinen
Kunden.
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Seit mehr als zwel Jahrzehnten steht MA-
LEV Air Tours, das Reisebiiro von MA-
LEV, im Dienste des Flugtourismus und hat
sich mit seiner Téatigkeit beim Reisepubli-
kum Anerkennung erworben. Das Profil
von MALEV Air Tours dndert sich von Jahr
zu Jahr und weitet sich aus. Heute werden
komplexe Dienstleistungen geboten; uber
das Flugticket hinaus organisieren wir fur
Sie Hotels und Mietwagen sowie spezielle
und individuelle Programme, und das nicht
nur fir Gruppen, sondern auch fur Einzel-
touristen.

Uber das "traditionelle” Profil, die Organi-
sation von Gruppenreisen hinaus, Uber-
nimmt MALEV Air Tours auch die Abwick-
lung von Kongressen, Fachlehrgingen und
speziellen Veranstaltungen. Beliebt sind die
von MALEV Air Tours organisierten Incen-
tive-Reisen, wodurch Mitarbeiter weltbe-
kannter Firmen Ungarn einen Besuch ab-
statteten.

Die Reisenden werden durch erfahrene
Fremdenfiithrer von MALEV Air Tours be-
treut, die mehrere Sprachen sprechen. Fir
weitere ausfiihrliche Informationen stehen
Ihnen die Mitarbeiter in jedem MALEV-
Biiro in In- und Ausland zur Verfiigung.
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Sunior Glub

MALEV hat dieses Publikumsprogramm
fiir Passagiere in der Altersgruppe 616 jah-
re gestartet. Wer kann also Mitglied im Ju-
nior Club werden?

Jeder junge Passagier, der erstmals mit ei-
nem MALEV-Flug reist, erhilt ein kleines
Buch. Dieses "Handbuch fiir junge Reisende*
enthilt neben einer Anzahl wichtiger Infor-
mationen auch ein Tagebuch fiir den Kilo-
meternachweis, wo die wichtigsten Daten
der Flugreise, insbesondere die Flugkilome-
ter eingetragen werden. Die geflogenen Ki-
lometer werden an Bord der Maschine
durch Unterschrift des Kapitdans beschei-
nigt. Wer mit MALEV-Fliigen 3.000 km er-
reicht, wird “automatisch* Klubmitglied.
Die Daten der Mitglieder des Junior Clubs
werden im Computer in der MALEV-
Zentrale gespeichert, um damit auch spéiter
den Kontakt halten zu konnen. Nach je
10.000 Flugkilometern wird ein Anerken-
nungsdiplom iiberreicht, und das Klubmit-
glied erhilt ein Geschenk, wenn es die besté-
tigten Kilometer in einem MALEV-Biiro im
Ausland oder in Ungarn vorlegt.

Jahrlich wird eine Auslosung unter den
Klubmitgliedern organisiert, wo wertvolle
Geschenke gewonnen werden konnen, und
auslandische Kinder konnen eine Ausflugs-
reise nach Ungarn gewinnen.




MALEV- Flugzeugpark

Die ungarische Luftverkehrsgesellschaft
nutzt fiir den Personenverkehr ausschlie3-
lich Maschinen mit Diisentriebwerk. Zum
Zeitpunkt der Ausgabe dieses Heftes setzt
sich oder MALEV-Maschinenpark aus zwei
Typen sowjetischer Produktion zusammen.
Der Typ Tu-134A wird hauptsachlich fur
kurze Strecken und fiir Strecken mit gerin-
gerem Reiseverkehr eingesetzt. MALEV
fliegt diesem Typ in einer Variante mit 64
Sitzplatzen. Die Besatzung der Tu-134A be-
steht aus einer dreikopfigen Crew (Flugka-
pitian, Kopilot, Navigator) und drei Stewar-
dessen fiir die Betreuung der Passagiere.

Der Flugzeugtyp Tu-154B-2 wird fur linge-
re Strecken und MALEV-Linien mit groe-
rem Reiseverkehr eingesetzt. In der Com-
fort- und in der Touristenklasse konnen ins-
gesamt 143 Passagiere befordert werden.
AuBerdem konnen in dem klimatisierten La-
deraum 3,5 Tonnen zugeladen werden. Die
Besatzung der Tu-154B-2 besteht aus einer
dreikopfigen Crew (Flugkapitin, Kopilot,
Bordingenieur) und 6 Stewardessen.
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MALEV HUNGARIAN AIRLINES

Wichtige Parameter

Tu-134A Tu-154B-2

Rumpflinge (m) 36 47,90
Spannweite der Fliigel (m) 29 37,50
Hohe (m) 9 11,40
maximales Startgewicht (t) 4+ 98
Reisegeschwindigkeit (km/h) 850-920 850-920
Flughohe (m) 11.500 12.500
Reichweite (km) 1.500-3.500 4.000
Spitzplatze (Personen)* 64 143
Treibstoff (1) 14.000 40.000
Triebwerkstyp D-30 NK-8
Schubkraft der Trieb- 2x6.800 3x10.500
werke (kp)
Flugpersonal (Personen) 3 3
Begleitpersonal (Personen) 3 6

*in MALEV-Anordnung mit Comfort-Klasse

Tu-134A Tu-154B-2

MALEWY

Ungarische Fluglinien
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Willkommen an Bord

In den MALEV-Maschinen sind simtliche
Sitze numeriert. Die Numerierung beginnt
vorn in der Maschine, wobei die Reithen mit
Zahlen und die Sitze innerhalb der Reihe mit
Buchstaben (A-B-C-D-E-F) markiert sind.
In dem Typ Tu-134A sind pro Reihe auf
jeder Seite 2 Sitze und im Typ Tu-154B-2 je
3 Sitze zu finden.

Es wird gebeten, das Handgepick nach dem
einsteigen unter dem Sitz anzuordnen; falls

TU-134

der Platz nicht ausreicht, bitten Sie die Ste-
wardell um Hilfe. Da die Hutablagen iiber
den Sitzen nicht schlieBbar sind, sollen dort
bitte nur weiche und leichte Sachen (z.B.
Bekleidung) abgelegt werden.

Vor dem Start und wihrend des Rollens zur
Startposition informiert Sie die Besatzung
uber Lautsprecher in mehreren Sprachen
uber die Flugroute, die Flugdauer und be-
sondere Sicherheitsbestimmungen. Letzteres
finden Sie auch in einem gesonderten Infor-
mationsmaterial in der Tasche am Sitz.

TU-154
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Fuar lhre Bequemlichkeit
an Bord

Da alle beide MALEV-Typen in groBer Ho-
he fliegen, sind die Maschinen mit Klimaan-
lagen ausgeriistet, die eine kontinuierliche
Temperatur von 20 °C gewdhrleisten und
den Luftdruck in der Kabine regulieren. Die
Luft in der Maschine wird kontinuierlich
ausgetauscht, so dal} die storende Wirkung
des Rauchens auf ein Minimum reduziert
wird.

Uber jedem Sitz ist eine individuelle Beliif-
tungseinrichtung zu  finden, welche
Frischluft einblast (nach links 6ffnend, nach
rechts schlieend). Der Winkel der Diisen ist
einstellbar, so dal} Sie den Mitreisenden im
Nachbarsitz nicht durch diesen Luftstrom
moglicherweise storen. Neben der Belif-
tungsdiise ist eine kleine Leselampe einge-
baut, auBBerdem befindet sich dort auch der
Rufknopf fiir die StewardeB.

Die Riuckenlehne des Sitzes ist mit Hilfe des
Druckknopfes in der Armlehne einstellbar.
Auf der anderen Seite ist in die Armlehne
der Aschenbecher eingebaut. Auf der Riick-
seite eines jeden Sitzes befindet sich ein ab-
klappbarer Tisch, der durch Bedienung des

e

Stellhebels abklappbar ist und nach der
Mabhlzeit mit einer einzigen Bewegung zu-
riuckgeklappt werden kann.

Achtung! Wihrend Start und Landung miis-
sen die Riickenlehnen aufrecht gestellt wer-
den!

In den Maschinen vom Typ Tu-134A befin-
den sich 2, in den Maschinen vom Typ Tu-
154B-2 befinden sich 4 Toiletten am hinteren
Ende des Passagierraumes bzw. (im Typ Tu-
154B-2) vorn hinter der Kanzel. Der Spiil-
knopf fiir die Toilette befindet sich an der
Wand. Aus dem Wasserhahn im Hand-
waschbecken flieBt das Wasser, wenn der
Bedienungshebel anhaltend nach oben ge-
driickt wird. Der Warmegrad des Wassers
wird ebenfalls mittels des Hebels reguliert.
In den Toiletten befinden sich ebenfalls indi-
viduelle Beliiftungen und ein Stewardessen-
Rufknopf fiir den Fall von Unwohlsein.

Bequem reisen

Wie bereits erwahnt finden Sie in dem MA-
LEV-Maschinen zwei Klassen. Wenn ein
Passagier den normalen, vollen Preis be-
zahlt, kann er Gast in der Comfort-Klasse
sein. dies bedeutet eine hochst bequeme Rei-
se mit besonderer Bedienung. Die Comfort-
Klasse ist durch einen Vorhang abgetrennt
und befindet sich im vorderen Teil der Ma-
schine fiir all diejenigen, die ruhen mochten
bzw. sich auf die bevorstehende Arbeit vor-
zubereiten haben.

Der erste augenscheinliche Unterschied be-
steht in den groBeren Abstinden zwischen
den Sitzen. Falls es die Anzahl der Passa-
giere ermoglicht, gewihren wir den Com-
fort-Passagieren durch Freilassen von Sitzen
noch groBere Bequemlichkeit beim Sitzen.
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Bordverpflegung
— Bestandteil der
Flugreise

Die Bordverpflegung bei MALEV hat einen
international anerkannt guten Ruf. Der Ca-
tering-Dienst der ungarischen Luftfahrtge-
sellschaft widmet der Erweiterung des Spei-
sen- und Getrdnkeangebotes stindig grole
Aufmerksamkeit.

Auf den Fluglinien in Europa kann der Pas-
sagier im allgemeinen zwischen verschiede-
nen Speisen aus qualitativ hochwertigen
Schweinefleisch wahlen. Auf den Fliigen in
den Nah-Osten enthalten die Speisen kein
Schweinefleisch, sondern hier werden Thnen
von den Stewardessen Speisen aus Rind-
fleisch und Gefliigel serviert. Aullerdem ent-
halt die Speisekarte bei MALEV verschiede-
ne Kasesorten, Kasecreme, Pasteten, Gemii-
se und frisches Obst.

Aufden MALEV-Fliigen werden jedem Pas-
sagier zu den Speisen ungarischer Weil3- und
Rotwein, Bier und Erfrischungsgetrinke ko-
stenlos gereicht. Die Passagiere der Com-
fort-Klasse sind in vollem Umfang Giste der
MALEYV, so daB sie auch Aperitif und Sekt
haben konnen. Selbstverstandlich ist das
Angebot an Erfrischungsgetrianken sehr
reichhaltig, die meisten sind frei von Kon-
servierungsmitteln und enthalten nur natiir-
liche Grundstoffe.

Nach dem Essen wird jedem Passagier eine
MALEV-Schokolade angeboten. Die Passa-
giere der Comfort-Klasse erhalten auBerdem
noch ein gesondertes Geschenk vor der Lan-
dung. (Im Sommer 1988 besteht dies auf den
Flugen aus Budapest aus einer Packung Ge-
wiirzpaprika aus Kalocsa und auf den Flii-
gen nach Budapest aus einer Packung Prali-
nen.) Es ist eine alte Tradition bet MALEYV,
daB man auch an Bord an bestimmte Feier-
tage erinnert; beispielsweise werden zu
Ostern und zu Weihnachten entsprechende
Meniis serviert.

Saubere Luft in der Luft

Wihrend Start und Ladung ist es — nicht nur
in MALEV-Maschinen — verboten zu rau-
chen, und die Sicherheitsgurte miissen ange-
schallt werden. Auf den MALEV-Fliigen
mit relativ kurzer Flugdauer (1,5 Stunden)
hat die ungarische Luftverkehrsgesellschaft
das rauchfreie Reisen eingefiihrt. Umfragen
bei MALEYV ergaben, dal3 die meisten Pas-
sagiere es begriiBen, dall niemand wihrend
des Fluges raucht. (Diese MalBnahme be-
rithrt etwa die Hélfte der MALEV-Fliige.)

Auf den MALEV-Fliigen mit lingerer Flug-
dauer stehen den Rauchern und den Nicht-
rauchern gesonderte Sitze zur Verfiigung.
Teilen Sie bitte beim Einsteigen mit, wo Sie
sitzen mochten.

lhre Besatzung

Die Arbeit der MALEV-Crew wird nicht
nur vom Publikum, sondern auch von Ex-
perten der internationalen Luftfahrt geachtet
und hoch eingeschitzt. Neben der Spezial-
ausbildung haben sidmtliche Mitglieder einen
Hochschulausbildung absolviert und spre-
chen Englisch, die Sprache des internationa-
len Flugwesens. (Das Begleitpersonal
spricht naturlich mehrere Sprachen.)

Die Anforderungen an die ungarische Crew
sind sehr hoch und entsprechen in allen
Punkten den Vorschriften der Flugorganisa-
tion ICAO und IATA. Unter anderem ist es
auch dieser Tatsache zu verdanken, dal} die
MALEV-Maschinen — bedingt durch Son-
derfliige — in zahlreiche Gebiete der Erde, so
unter anderem auch nach Japan geflogen
sind. Mit Ausnahme der Fliige mit Strecken
von mehreren tausend Kilometern tiber dem
Ozean, wozu andere Flugzeugtypen notwen-
dig sind, konnen die MALEV-Maschinen
auf samtlichen Luftkorridoren der Welt
auch unter kompliziertesten Witterungsbe-
dingungen sicher und zuverldBlich ver-
kehren.

Die Kanzel im Flugzeug vom Typ Tu-154B-
2 wurde entsprechend den Anforderungen
der ungarischen Piloten und Flugexperten
gestaltet. Diese Variante entspricht der
ICAO-Kategorie IT und ist fiir eine Landung
bei 30 m vertikaler und 400 m horizontaler
Sicht geeignet. (Bis zu dieser Hohe kann die
Maschine durch die automatische Flug-
steuerung gefithrt werden.)




Wahrend des Fluges

Die Stidte im Flugnetz von MALEV sind
praktisch alle binnen sehr kurzer Zeit er-
reichbar, so dal3 die Flugzeit im allgemeinen
sehr schnell vergeht. Vor dem Start bietet
Ihnen das Begleitpersonal die aktuellsten
Tageszeitungen und Magazine an. In der
Tasche am Sitz finden Sie weitere, von MA-
LEV herausgegebene Druckerzeugnisse und
die Bordzeitung MALEV-Magazine, eine in-
teressante und bunt illustrierte Reiselektiire
in ungarischer und englischer Sprache.

Wenn Sie ruhen mochten, konnen Sie sich

von der Stewardel3 Kissen und Decke geben
lassen. Auf den westlichen Flugrouten wer-
den Thnen nach dem Essen Zigaretten, Ge-
tranke und Kosmetika zollfrei (tax free) zum
Kauf angeboten. (Die gleiche Moglichkeit
besteht auch im Transitraum der Einreise
und Ausreise am Flughafen Ferihegy, wo-
rauf wir spater auch nochmals zu sprechen
kommen.)

Wihrend des Fluges werden Sie durch die
Besatzung und auch sogar durch den Kapi-
tan personlich uber die Flugroute und die
voraussichtliche Ankunftszeit (in Lokalzeit)
sowie Uber das Wetter am Bestimmungsort
informiert.

Wie auch auf den meisten Flughifen rollen
auch in Ferihegy die Maschinen noch einige
Minuten auf dem Boden, deshalb wird gebe-
ten, bis zum endgiiltigen Halt bzw. bis zum
Abstellen der Triebwerke auf den Platzen zu
bleiben.
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Willkommen auf dem

i

Seit dem 1. November 1985 verfiigt der in-
ternationale Flughafen Budapest iiber zwei
Terminals. Am neuen Flughafen Ferihegy 2
starten und landen die MALEV-Fliige. Am
“alten Flughafen® Ferihegy 1 starten und
landen die planmaBigen und Sondermaschi-
nen der auslindischen Fluggesellschaften.

Die Entfernung vom Stadtzentrum bis zum
Flughafen Ferihegy 1 betragt 16 km und bis
Ferihegy 2 22 km. Die Gesamtkapazitit der
beiden Terminals betrdgt 4 Millionen Passa-
giere. Zum Zeitpunkt der Herausgabe dieses

Flughafen Ferihegy \§

Heftes wurden jahrlich ca. 2,5 Millionen
einreisende bzw. ausreisende Passagiere an
den beiden Terminals registriert, d.h. die
Auslastung des Flughafens betragt reichlich
50 %. Das bedeutet in der Praxis, dal}3 die
Passagierabfertigung am Flughafen Ferihegy
nicht nur schnell, sondern auch bequem ist.
(Falls es der Verkehrszuwachs notwendig
macht, kann das Gebaude am Terminal Fe-
rihegy 2 in den 90er Jahren durch Anbau
eines Moduls mit einer Kapazitit von 2 Mil-
lionen Passagieren erweitert werden.)

Ferihegy 1

I\»I}IAI.E\I

Ungarische Fluglinien

Budapest Feril




Flughafendienste

In beiden Terminals in Ferihegy versehen die
Mitarbeiter von MALEV die Betreuen der
in- und ausldndischen Passagiere am Boden.
Die Aufgabe der Abfertigungsgruppe (Check-
in) besteht darin, die Flugtickets der MA-
LEV-Passagiere und der Passagiere auslan-
discher Fluggesellschaften zu bearbeiten.
Dies erfolgt mittels Computer, und gleich-
zeitig wird die Bordkarte fiir den Passagier
automatisch ausgedruckt.

Neben dem operativen Umtausch von Tic-
kets besteht die Aufgabe der Arbeitsgruppe
Ticketverkauf (Airport Ticketing Office) da-
rin, wiahrend der SchlieBzeit der Stadtbiiros
bzw. an arbeitsfreien und Feiertagen Flug-
tickets zu verkaufen. Es ist also moglich, am
Flughafen Ferihegy Tag und Nacht Flugtic-
kets zu kaufen (Es ist allerdings nicht unbe-
dingt angebracht, dies auf den letzten Au-
genblick zu verschieben).

Die Aufgabe der Arbeitsgruppe Fundgepick
(Lost and Found) besteht einerseits darin,
vermiBte Gepackstiicke ankommender Pas-
sagiere zu suchen, andererseits beantwortet
sie diesbeziigliche Anfragen auslindischer
Fluggesellschaften und veranlaf3t notigen-
falls die Weiterbeférderung fehlgeleiteter
Gepickstiicke an die entsprechende Adres-
se. Die Gruppe nutzt fiir ihre Arbeit das
weltweite Netz des SITA-Bagtrac-Computer-
systems.

Die Arbeitsgruppe fiir Begleitung am Boden
und besondere Dienstleitungen (Ground Ho-
stess) befalBBt sich mit den abreisenden und
umsteigenden Passagieren bis zu deren Ein-
stieg in das Flugzeug. Sie versorgen die Pas-
sagiere bei eventuellen Verspatungen oder
sonstigen besonderen Ereignissen (Verpfle-
gung, Quartiersicherung, Organisation der
Beforderung am Boden usw.). Diese Gruppe
befaBt sich auch mit dem VIP-Dienst und
kiimmert sich um Passagiere, die Hilfe beno-
tigen (Kinder, Alte). Die Gruppe hat im
Transitraum beider Terminals einen eigenen
Stand fiir Informationen und Ticketkontrol-
Ie,

Der Passagierdienst (Passenger Service) in-
formiert die Passagiere und deren Beglei-
tung tiber Ankunft und Abflug von Fliigen.
Diese Gruppe befa3t sich mit der Betreuung
spezieller Passagiere. Aullerdem befassen sie
sich auch mit Platzreservierung und erledi-
gen Durchsagen im Flughafen per Lautspre-
cher. Diese Gruppe arbeitet an den beiden
Pulten mit der Aufschrift ”Informacio* und
”Utasszolgalat®.

Der Ankunftspassagierdienst (Welcome Ser-
vice) steht den aus dem Ausland eintreffen-
den und gegebenefalls umsteigenden Passa-
gieren zur Verfiigung (Informationen, Ver-
sorgung fiir Passagiere mit besonderen An-
spriichen, Hotelreservierung, Organisation
der Beforderung am Boden usw.)

Die Arbeitsgruppe Interner Transport hilft
den bediirftigen Passagieren beim Transport
des Gepicks in der Vorhalle und im Einrei-
setransitraum, aullerdem ist sie verantwort-
lich fiir den Transport von Passagieren mit
Rollstuhl innerhalb des Flughafengeldndes.

2 K
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Geschaifte,
Dienstleistungen

In beiden Terminals des Flughafen Ferihegy
sind all die wichtigsten Dienstleistungen zu
finden, die heutzutage auf einem internatio-
nalem Flughafen unentbehrlich sind.

Die "Technologie® der Passagierversorgung
ist die gleiche, der Unterschied besteht ledig-
lich darin, daB in Ferihegy 1 die Ausreise
und die Ankunft in der gleichen Etage, aber
auf gegeniiberliegenden Seiten zu finden ist,
in Ferihegy 2 ist dies hingegen etagenméiBig
getrennt. Im ErdgeschoB befindet sich die
Ankunft, in der ersten Etage befindet sich
die Ausreise mit Galerie und der daran an-
schlieBenden Aussichtsterasse.

Duty Free >
Shop reritegy

~ GELDWECHSEL
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Nach der Ankunft in Ferihegy 2 gelangen
Sie unmittelbar tiber eine Passagierbriicke in
das Flughafengebdude. Uber eine Treppe
kann man in den Ankunftstransitraum ge-
langen, der sich im ErdgeschoB befindet.
(Falls die Maschine in einiger Entfernung
vom Flughafengebaude stehen bleibt, wer-
den die Passagiere per Bus befordert. In
Ferihegy 1 besteht nur diese Moglichkeit.)
Im Ankunftstransitraum befinden sich noch
vor der PaBBkontrolle ein Informationsstand,
eine Visastelle, Geldwechsel und Tax-free-
shop. Da auf den meisten internationalen
Flughifen zollfreie Geschifte nur im Aus-
reisetransitraum zu finden sind, freuen sich
zahlreiche Passagiere, dal} sie in Ferihegy
auch bei der Ankunft kaufen konnen. Die
Tax-free-shops bei MALEV sind mit Com-
putergestuerten Kassen ausgeristet, die in
der Lage sind, 20 ausldndische Valuten zum
aktuellen Wechselkurs umzurechnen und 10
verschiedene Schecks zu bearbeiten.

Nach der PaBkontrolle gelangen Sie in die
Gepickankunft,wo auf einem endlosen Band
die einzelnen Gepackpartien zu finden sind;
Die Flugnummer wird tiber dem Band aus-
geschrieben. AnschlieBend folgt die Zoll-
kontrolle, und durch eine per Fotozelle ge-
steuerte Tur gelangen Sie in die Ankunfts-
halle des Flughafengebiudes.

_ Information

Zimmerreservierung, Autovermietung, Ta-
xibestellung, MALEV-Air-Tours-Stand, Ge-
packsuchdienst, Information (Ferihegy 2)
bzw. Blumengeschift, Geldwechselstelle,
Autovermietung, Taxibestellung, Zentrales
Zollamt (Ferihegy 1)
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Verkehrsverbindung
in die Stadt

Von Ferihegy aus kann man entweder per
Mietwagen, per Taxi oder per Bus in die
Innenstadt gelangen. Ein Mietwagen kann
in jedem MALEV-Buro schon in vorab be-
stellt werden, aber Sie konnen auch in Feri-
hegy zwischen verschiedenen Mietmoglich-
keiten wahlen. Mit dem PKW kann man
iber die in Richtung Budapest fithrende
LandstraBe Nr. 4 oder auf der noch schnel-

Dorog Visegrad m
Komarom Esztergem .
Solymar

Budakeszi

Kalocsa Szeged
Baja :

leren Flughafenschnellstral3e in die Innen-
stadt gelangen.

Das Taxiangebot ist in Budapest sehr groB3,
da es auBer den beiden staatlichen Unter-
nehmen (FOTAXI, VOLAN) auch zahl-
reiche Privattaxis gibt. In den Taschen am
Sitz der MALEV-Maschinen sowie an ver-
schiedenen Punkten des Flughafens finden
Sie ein Informationsblatt, das Sie iiber die zu
zahlenden Tarife zwischen dem Flughafen
und den gréBeren Budapester Hotels bzw.
den Bahnhofen informiert. -
Von der Haltestelle Nr. 1 am VOLAN-
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Busbahnhof Engels tér aus verkehren halb-
stiindlich (jeweils zur vollen* und zur "hal-
ben“ Stunde) Schnellbusse zum Flughafen.
Diese Busse beriihren die Terminal Ferihegy
1 und Ferihegy 2. Stadteinwérts fahren sie
ebenfalls halbstiindlich (zur “vollen® und
zur “halben® Stunde) von der Ankunfts-
etage des Terminal Ferihegy 2 ab; mit Halt
am Terminal Ferihegy 1 verkehren sie bis
zum Engels tér. Die VOLAN-Schnellbusse
konnen auch fiir den Abschnitt zwischen
den beiden Terminals benutzt werden. Fahr-
scheine sind beim Fahrer zu 1osen.

Die rote* Buslinie Nr. 93 (rote Beschilde-
rung der Liniennummer) verkehrt zwischen
der Endstation Kobanya-Kispest der blau
gekennzeichneten Nord-Siid-Metrolinie und
Ferihegy 2, wobei mit der Linienfithrung
auch Ferihegy 1 beriihrt wird. Die "schwar-
ze* Buslinie Nr. 93 fiahrt ebenfalls von Ko-
banya-Kispest aus ab; sie fiihrt quer durch
den Stadtbezirk PestlOrinc bis zum Terminal
Ferihegy 1. Diese Busse konnen mit vorab
gelosten Busscheinen der BK'V (Budapester
Nahverkehrsbetriebe) oder mit Monatskar-
te benutzt werden.

Die Fahrzeit der VOLAN-Schnellbusse vom
Engels tér betrigt bis zum Terminal Feri-
hegy 1 ca. 30 Minuten und bis zum Terminal
Ferihegy 2 ca. 40 Minuten. (Die gleiche
Fahrdauer ist fiir die Fahrt mit einem Taxi
oder einem anderen PKW zu rechnen.)
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In Budapest

Wohin kann man sich in Budapest wenden,
wenn es um die Flugreise geht? Die Han-
delszentrale und die Generaldirektion von
MALEYV befindet sich im Gebidudekomplex
des Hotels Atrium Hyatt. Dort befindet sich
auch das zentrale Flugticketbiiro. AuBer
den eigenen Biiros unterhilt MALEV in den
groBeren Budapester Hotels eigene MA-
LEV-Stande.

MALEV-Biiros in Budapest

Generaldirektion

1051 Budapest V., Roosevelt tér 2.
Telefon: 189-033, 172-911 Telex: 22-4954
Telefonische Platzreservierung

184-333

Platzreservierung und Ticketverkauf

1051 Budapest V., Roosevelt tér 2
Telefon: 189-033 Telex: 22-4954

1051 Budapest V., Dorottya u. 2
Telefon: 185-913 Telex: 22-5796
Platzreservierung und Ticketverkauf fiir un-
garische Dienstreisende

1052 Budapest V., Vaci u. 1

Telefon: 185-616 Telex: 22-5794

Biiro fiir Einzahlungen aus dem Ausland
1051 Budapest V., Roosevelt tér 2
Telefon: 181-998 Telex: 22-5793
MALEV Air Tours

1051 Budapest V., Roosevelt tér 2
Telefon: 186-614, 184-212 Telex: 22-6737
Flughafen Ferihegy

28 Telefon: 579-123 Telex: 22-4054

E Lo, Ziis

MALEV-AuBenstelle
in Budapester Hotels:

Atrium Hyatt Budapest

1051 Budapest V., Roosevelt tér 2
Telefon: 187-380

Duna Inter-Continental

1052 Budapest V., Apaczai Csere Janos u. 4
Telefon: 182-203

Forum

1052 Budapest V., Apaczai Csere Janos u.
12-14

Telefon: 178-014

Gellért

1111 Budapest XI., Szt. Gellert ter 1
Telefon: 852-200, App. 31-75

Hilton

1014 Budapest 1., Hess Andras tér 1-3
Telefon: 569-364

Hung:ria

1074 Budapest VII., Rakoczi at 88-92
Telefon: 423-545

Novotel

1123 Budapest XII., Alkotas u. 63-67
Telefon: 668-207

Penta

1013 Budapest 1., Krisztina krt. 41-43
Telefon: 551-982

Royal

1073 Budapest VII., Lenin krt. 49
Telefon: 425-716

MALEWY

Ungarische Fluglinien
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MALEV-Vertretungen
innerhalb Ungarns

In finf ungarischen GroBstidten gibt es
MALEV-Vertretungen, deren Dienstleistun-
gen sich in allen Punkten mit denen der
MALEV-Biiros in der ungarischen Metro-
pole bzw. im Ausland decken. In allen fiinf
Biiros erwartet Sie ein gut geschultes, meh-
rere Sprachen sprechendes Personal. Die
technische Ausriistung steht auf sehr hohem
Niveau.

MALEV-Biiros in Ungarn:

4026 Debrecen, Kalvin tér 4/B

Telefon: 52/16-545 Telex: 72-453

9021 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky u. 27
Telefon: 96/12-095 Telex: 24-614

3530 Miskole, Széchenyi ut 64

Telefon: 46/37-392, 46/37-306 Telex: 62-768
7621 Pécs, Széchenyi tér 16

Telefon: 72/24-420, 72/24-378 Telex: 12-611
6720 Szeged, Oskola u. 5

Telefon: 62/11-810, 62/24-200 Telex: 82-654

Wenn sie wahrend Thres Aufenthaltes in Un-
garn Platz reservieren mochten, konnen Sie
dies auch per Telefon tun. In diesem Falle
teilen Thnen die Mitarbeiter des Buros mit,
bis zu welchem Zeitpunkt Sie das Ticket
kaufen miissen (Dies miissen Sie allerdings
personlich erledigen.)

AuBer in den MALEV-Biiros koénnen Sie in
Ungarn Thr Flugticket auch in den Reisebii-
ros, bei den Fremdenverkehrsaimtern der
Kommitate bzw. in den Budapester Biiros

30 der auslidndischen Fluggesellschaften 16sen.

MALEV als Hotelinhaber

Seit 1982 ist MALEV Mitinhaber des Hotels
Atrium Hyatt Budapest, das gemeinsam mit
dem Hotelunternehmen Pannonia betrieben
wird. Im tiberdachten Innenhof des Fiinf-
Sterne-Luxushotels ist ein Flugzeug aus dem
Jahre 1910 aufgehdngt; auch die Flugmotive
in der Dekoration der Restaurants und der
Sdle weist darauf hin, dafl das ungarische
Luftverkehrsunternehmen Mitinhaber ist.
Samtliche Zimmer in Hotel Atrium Hyatt
Budapest sind mit Klimaanlage, Bad, Mini-
bar, Farbfernseher ausgerustet. Die Fenster
bieten den Gisten einen Blick auf das
schonste Panorama von Budapest. Zu Threr
Entspannung stehen lhnen Schwimmbad,
Sportzentrum, Sauna und Solarium zur Ver-
figung. Im Bankett- und KongreBzentrum
stehen gesonderte Sile fiir spezielle Veran-
staltungen und Konferenzen zur Verfiigung.
Die Arbeit der Geschiftsreisenden wird
durch das Business-Center erleichtert. Im
”"Regency-Bereich® in der siebten und ach-
ten Etage stehen den Gasten eine Reihe be-
sonderer Dienstleistungen zur Verfiigung.
Da das Hotel Mitglied der internationalen
Hyatt-Kette ist, ist eine Zimmerreservierung
von mehr als 100 Lindern in der ganzen
Welt aus moglich. Selbstverstdndlich ist eine
Zimmerreservierung fiir das Atrium Hyatt
Budapest oder andere Hotels in Ungarn
auch iiber jede der MALEV-Vertretungen in
Ausland moglich.

Abreise aus Budapest

Fiir beide Terminals des Flughafens Feri-
hegy gilt eine Meldefrist von 60 Minuten vor
dem Abflug. Reisegruppen miissen sich 120
Minuten vor dem Abflug bei der Abferti-
gung melden. Die Passagierabfertigung wird
30 Minuten vor dem Start abgeschlossen.
(Auf der Informationstafel wird der Aufruf
zur Abfertigung durch ein griines Blinklicht
angezeigt. Wenn die rote Lampe aufleuchtet,
wurde die Passagierabfertigung beendet.)

Hier mochten wir Sie darauf aufmerksam
machen: Falls Sie sich nicht rechtzeitig mel-
den, annulliert der Computer Thren Platz,
der damit am Pult an wartende Stand-by-
Passagiere vergeben werden kann. Das ist
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eine Praxis, die auf allen internationalen
Flughafen tiblich ist.

Unabhéngig davon, ob Sie individuell oder
mit einer Gruppe reisen, es ist empfehlens-
wert, rechtzeitig zum Flughafen zu fahren,
damit Sie noch Zeit haben, sich ein billchen
umzuschauen und in den Geschiften am
Flughafen einzukaufen.

Am Flughafen Ferihegy 1 stehen den Passa-
gieren auf der Seite der Ausreise ein Souve-
nirgeschaft, ein Tabakwarengeschaft und ei-
ne Snack Bar zur Verfligung. In der Mittle-
ren Reisehalle befinden sich die Informa-
tion, der MALEV-Passagierdienst, Ticket-
verkauf und Gepacksuchdienst; dort befin-
den sich auch der Friseur und der Treff-
punkt. In der Galerie finden Sie ein Postamt,
eine Bank (OTP), eine Buchhandlung, zwei
Souvenirgeschifte (fiir Forint und fiir Valu-
ten), ein Restaurant, ein Espresso sowie eine
Garderobe (Gepackaufbewahrung). Auf der
Galerie befinden sich auBerdem die Biiros
der ausldndischen Luftfahrtgesellschaften.
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In der Etage der Ausreise am Terminal Feri-
hegy 2 finden Sie die Information, den
Ticketverkauf sowie einen Zeitungskiosk.
Dort gibt es auch ein Restaurant und eine
Snack Bar. An der Ausreise befindet sich
auch eine Galerie, wo Sie ein Postamt, ein
Souvenirgeschift, ein Espresso und den
VIP-Warteraum finden konnen.

Auf beiden Terminals konnen Sie gegen
Zahlung eines Eintrittsgeldes auf die Terras-
se hinausgehen.

Abfertigung - Einsteigen

Im Terminal Ferihegy 1 gibt es 14 und im
Terminal Ferihegy 2 gibt es 20 Pulte zur
Abfertigung der Passagiere. Reisegruppen,
Passagiere der Comfort-Klasse (Business
und First Class) sowie die wartenden Passa-
giere (stand-by) werden an gesonderten
Pulten abgefertigt.

Die Bordkarte wird mit Hilfe eines Compu-
ters angefertigt und enthilt alle wichtigen
Informationen (Flugnummer, Reisedatum,
Abflugzeit, Code des Bestimmungsortes aus
drei Buchstaben, Nummer des Transittores
fir den Einstieg in die Maschine, Name des
Passagiers, Sitznummer, Abkiirzung der
Klasse und weitere spezielle Informationen).

»

Nach Erhalt der Bordkarte gelangt das Ge-
pick auf einem Forderband zur Zollkon-
trolle. Nach Abwicklung dieser Formalitit
wird das Gepéck in einem speziellem Tunnel
weiterbefordert. Nach der Zollkontrolle
folgt die PaBBkontrolle und die Sicherheits-
kontrolle.

Hier sei darauf Aufmerksam gemacht, dal3
entsprechend der internationalen Praxis je-
der Passagier selbst dafiir verantwortlich ist,
dal} seine Reisedokumente den Vorschriften
entsprechen. Fiir Folgen, die sich aus man-
gelhaften Dokumenten ergeben, tiibernimmt
keine Fluggesellschaft, weder MALEV nicht
die Verantwortung. Legen Sie deshalb nie-
mals Reisedokumente, Papiere, Schliissel,
Medikamente usw. in das aufgegebene Rei-
segepick, sondern behalten Sie diese Sachen
bei sich!

Erneut im Transitraum

In Ausreisetransitraum beider Terminals fin-
den Sie gesonderte Informationstafeln mit
Piktogrammen, die Thnen die Orientierung
erleichtern. Hier befindet sich auch die In-
formationstafel, die mit griinen Blinkleucht-
en den Beginn des Einsteigens anzeigt. Dar-
uber werden Sie auch per Lautsprecher in-
formiert, weil sich hdufig Verspatungen im
Abflug daraus ergeben, dal3 einige Passagie-
re sich zu spit melden.
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Im Ausreisetransitraum wurden Einstiegs-
boxen gebildet, die nur mit der fiir den gege-
benen Flug giiltigen Bordkarte betreten wer-
den konnen. Nach kurzem Warten werden
von hieraus die Passagiere von den Boden-
hostessen zur Maschine geleitet. In Ferihegy
2 gelangen die Passagiere aus 6 Boxen iiber
Passagierbriicken direkt in die Maschinen.
Aus den beiden seitlichen Boxen werden die
Passagiere per Bus zu den entfernter stehen-
den Maschinen befordert. In Ferihegy 1 mul3
an allen Boxen in einen Bus eingestiegen
werden, um zu der Maschine zu gelangen.
Wihrend der Zeit bis zum Einsteigen stehen
den Passagieren im Ausreisetransitraum
nachstehende Dienstleistungen zur Verfii-
gung: Tax free shop, Souvenirladen, Restau-
rant, Espresso, Geldwechselstelle, Kinder-
warteraum und Informationsdienst.

Es ist wichtig zu wissen, da} der Informa-
tionsdienst aus Sicherheitsgriinden keine
Briefe oder Packchen weiterleitet und keine
Informationen lber die Passagierliste der
einzelnen Fliige erteilt.

Niatzliche Telefonnummern

Fluginformationen fiir den jeweiligen Tag

Telefon: 577-155 (Tag und Nacht)

Allgemeine Informationen Ferihegy 1

Telefon: 572-122, 572-224

Allgemeine Informationen Ferihegy 2

Telefon: 577-831, 578-768 (Ausreise)
578-406, 578-477 (Ankunft)

Gepacksuchdienst Ferihegy 1

Telefon: 472-784, 577-690

Gepicksuchdienst Ferihegy 2

Telefon: 578-381, 578-108

Informationen in Zusammenhang mit Fracht-

beforderung

Telefon: 577-829

Annahme fiir Gepiack und Waren ohne Beglei-

tung

Telefon: 578-708

Zollinformation Ferihegy 1

Telefon: 471-799 (Tag und Nacht)

Zollinformation beziiglich aufgegebener Wa-

ren, Ferihegy 1

Telefon: 579-123/App. 8761 (Montag bis

Freitag 08.00-16.00 Uhr)

Zollinformation Ferihegy 2

Telefon: 578-339 (Tag und Nacht)




MALEV-Biiros im Ausland

Nachfolgend fiihren wir die Daten der “tra-
ditionellen* Bestimmungsorte der MALEV-
Fliige auf und vermerken dabei gleichzeitig,
ob MALEYV in dieser Stadt ein eigenes Biiro
unterhdlt. Die Daten sind in nachstehender
Reihenfolge aufgezihlt:

— Name der Stadt (Bestimmungsort)

— Code aus 3 Buchstaben

— Durchschnittsentfernung ab Budapest
- — Name des Flughafens

— Code des Flughafens aus 3 Buchstaben

— Entfernung zum Stadtzentrum
® - Meldefrist vor Abflug
® - Anschrift des MALEV-Biiros
® - Telefonnumer des MALEV-Biiros
¥ - Telexnummer des MALEV-Biiros
Es kommt natiirlich vor, das eine Stadt meh-
rere Flughafen besitzt, deshalb wird in unse-
rem Heft der Flughafen angefiihrt, wo die
MALEV-Maschinen landen. Es sei betont,
daB die Aufzihlung nicht unbedingt einen
Flugplan bedeutet, sondern nur informati-
ven Charakter hat. Der aktuelle Flugplan ist
in dem MALEV-Flugplanheft enthalten. Da
es aber auch im Vergleich dazu wiahrend des
Jahres zu geringfiigigen Verdnderungen
kommen kann, sollten Sie sich vor jeder
Reise unbedingt erkundigen, welcher Flug
zu der gewiinschten Zielstation fliegt.

Algier (ALG) 1.925 km
- Houari Boumediene (ALG) 20 km
® 60 Minuten
® 118 Rue Didouche Mourad
@ 59-13-07
Amsterdam (AMS) 1.312 km
- Schipol (AMS) 14 km
® 60 Minuten
® Noortse Bosch Vijzelgracht 52
@ 23-43(36), 23-43-37, 24-32-62

34 §16-274

Athen (ATH) 1.260 km
- Hellinikon (ATH) 10 km
® 60 Minuten
® 16 El Venizelou Ave
= 324-1116, 325-5061
¢ 21-5651
Bagdad (BGW) 3.365 km
- Saddam Hussein (SDA) 25 km
® 120 Minuten
® Meridien Street Building 102/45/5.
flat 3/A/ 1/3
(gegeniiber vom Hotel Palestine Meridien)
= 718-58-39
Barcelona (BCN) 1.625 km
= International (BCN) 10 km
® 30 Minuten
Beirut (BEY) 2.160 km
- International (BEY) 16 km
® 60 Minuten
® Immeuble Commerce and Finance
Rue Kantari, Hamra str. Farah Center
= 366-107, 368-400, 349-361
Belgrad (BEG) 380 km
- International (BEG) 19 km
®© 70 Minuten
® Trg. Marksa 1 Engelsa 8/1
= 330-008, 331-227
Berlin-Hauptstadt der DDR (BER) 815 km
— Schonefeld (SXF) 19 km
® 90 Minuten
® 102 Karl-Liebknecht-Str. 29
@ 212-64-00
¥ 11-4039
Berlin-West
® Budapester Str. 10
= 26-14-867, 26-16-063
& 1-85-582
Briissel (BRU) 1.247 km
- National (BRU) 13 km
® 30 Minuten
® 32 Rue Ravenstein straat
@ 511-18-78
& 25-148
Bukarest (BUH) 677 km
- Otopeni (OTP) 16 km
® 60 Minuten
® Strada Cosmonautilor 3
@ 594-436, 594-417
¥ 10-251
Burgas (BOJ) 915 km
~ International (BOJ) 13 km
® 60 Minuten

Damaskus (DAM) 2.665 km
- International (DAM) 29 km
® 120 Minuten
® 3 Balkis street
* 212-134, 212-138, 226-188
Dresden (DRS) 668 km
4 Klotzsche (DRS) 10 km
® 60 Minuten
Dubai (DXB) 4.445 km
~ International (DXB) 5 km
® 60 Minuten
& 24-5555
Frankfurt (FRA) 937 km
- Frankfurt/Main (FRA) 10 km
(® 30 Minuten
® Diisseldorfer Str. 19-23
=
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>

23-40-43, 23-40-44
41-2839
Helsinki (HEL) 1.827 km

- Vantaa (HEL) 19 km

(® 45 Minuten

® Yrjonkatu 25

& 646-116

¢ 12-1628
Istanbul (IST) 1.297 km

-« Atatirk (IST) 24 km

® 90 Minuten

® Elmadag Cumbhuriget
Cadd. No. 141-147
UMAC apt.

= 148-81-53, 141-09-09
Kairo (CAI) 2.390 km

- International (CAI) 22 km

® 120 Minuten

® 12 Talaat Harb Street

& 744-959, 753-111, 753-898

Kiew (KIE) 993 km
- Borispol (KIE) 38 km
® 90 Minuten
® Vladimir ul. 20
= 229-36-61
Kopenhagen (CPH) 1.188 km
- Kastrup (CPH) 10 km
®© 50 Minuten
® Vester Farimagsgade 6
& 01-12-50-42
& 16-263
Kuweit (KWI) 3.725 km
- International (KWI) 16 km
® 120 Minuten
® Fahad al Salem Street, Al Awqaf
Building 10
= 2450-200
Larnaka/Nikosia (LCA) 2.095 km
= International (LCA) 8 km
® 60 Minuten .
® Alasia Cyprus Cruises Ltd.
40 Grivas Dhigenis ave (Nikosia)
= 442-082
¥ 3264
® Alasia Branch Office
23 Gregoris Afxention Ave (Larnaka)
= 041-55-892
® Alasia Cyprus Cruises Ltd.
223, Chr. Hadjipaulou Str. (Limassol)
Hawai Royal Gardens Building
Office No. 5, P.O.Box 3595
@ 051-75-100, 75-030, 75-237
Leipzig (LEJ) 760 km
- Schkeuditz (LEJ) 12 km
® 60 Minuten
® Flughafen Schkeuditz — 2437
@ 51-2490
Leningrad (LED) 1.890 km
- Pulkovo (LED) 17 km
® 100 Minuten
® Prospekt Mayorova 7
& 315-54-55, 314-63-80
& 530
London (LON) 1.592 km
-« Heathrow (LHR) 24 km
® 60 Minuten
® 10 Vigo street
@ 01-439-0577, 01-439-0578
& 24-841
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Madrid (MAD) 2.213 km
- Barajas (MAD) 16 km
® 60 Minuten
® Calle Princesa 10
= 248-6237, 248-2289
§ 23-941
Mailand (MIL) 960 km
- Linate (LIN) 10 km
(® 50 Minuten
® Via Paolo Da Cannobio 10
2 872-373, 872-474
Moskau (MOW) 1.780 km
- Schremetjevo-2 (SVO) 29 km
® 100 Minuten
® Proyezd Hudozestvennovo teatra 6
@ 229-35-15, 292-04-34
¢ 41-4489
Miinchen (MUC) 640 km
-« Riem (MUC) 11 km
® 45 Minuten
® Salvator Strasse 2 (Im Theater Innenhof).
2 29-34-34, 29-34-35
¢ 5/23-134
Paris (PAR) 1.372 km
-€ Orly Sud (ORY) 14 km
® 60 Minuten
® 7. Rue de la Paix
2 42-61-57-90
¢ 22-0458
Prag (PRG) 523 km
- Ruzyne (PRG) 18 km
®© 60 Minuten
® Parizska 5
2 232-8245, 232-7995
¢ 12-1631
Rom (ROM) 1.138 km
- Fiumicino (FCO) 35 km
® 60 Minuten
® Via V.E. Orlando 75
@ 48-58-71, 48-55-42
Saloniki (SKG) 917 km
=< International (SKG) 16 km
® 60 Minuten :
®MALEV/GOLDAIR 20 Kalapothaki
= 269-620
¥ 41-233]
Sofia (SOF) 775 km
=€ International (SOF) 10 km
® 60 Minuten
® 26 Stamboliiski Blvd.
=& §87-86-07, 88-40-61

36 ¢ 23-135

Tirana (TIA) 980 km
- Rinas (TIA) 29 km
® 60 Minuten
® Rruga Kongressi Permetit 202
= 50-51
¢ 2160
Varna (VAR) 883 km
~ International (VAR) 9 km
® 60 Minuten
= 44-16-77
& 77-227
Warschau (WAW) 670 km
<€ Okecie (WAW) 10 km
® 60 Minuten
® Ul Wierzbowej 9/11
& 25-68-59
Wien (VIE) 252 km
- Schwechat (VIE) 18 km
® 30 Minuten
® Opernring 3-5
@ 587-34-75, 587-33-18, 587-34-14
¢ 11-2991
Ziirich (ZRH) 885 km
<€ Kloten (ZRH) 13 km
® 30 Minuten
® Pelikanstrasse. 37
& 211-65-65, 211-61-83, 211-58-21
¢ 81-2610

Off-line MALEV-Biiros:
New York
® Rockefeller Center, Room 1900, 630 Fifth
Ave.
2 757-64-80
Oslo
® Dronning Maudsgt 11
2 02/42-62-08, 02/11-20-69
¢ 78-480
Stockholm
Sveavagen 17
11-46-46
17-078

Inhalt

MALEV - Ihre Fluggesellschaft
Platzreservierung — Flugticketverkauf
MALEV-Flugplan
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Bequem reisen
Bordverpflegung-Bestandteil der Flugreise
Saubere Luft in der Luft
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